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摘要 : [ 目的 /意义 ] 基 于 三 元 交互 理论 ,研究 大 学 生 在 翻转 课堂 中 参与 4 信息 检索 》 课 程 学 习 与 个 体 特质 、 
组 织 环 境 、 课 堂 设计 的 关系 。[ 方 法 过程] 通过 梳理 和 总 结 相关 研究 成 果 , 预 调查 和 专家 调查 ,形成 学 生 课堂 参 
与 行为 测量 量 表 。 利 用 因子 分 析 方法 提炼 关键 变量 ,通过 结构 方程 模型 方法 探究 个 体 特质 、 组 织 保障 、 组 织 认 
同 、 课 堂 设计 等 变量 对 大 学 生 学 习 能 力 的 影响 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 作为 前 置 因素 的 个 体 特质 、 组 织 认 同 、 组 
织 保 障 变量 相互 影响 ;组 织 认同 和 个 体 特 质 不 仅 直 接 作 用 于 课堂 设计 ,还 通过 课堂 设计 对 大 学 生 学 习 行为 发 挥 
积极 而 显著 的 作用 。 本 文 认为 采取 完善 支撑 环境 、 引 导 大 学 生 自主 学 习 、 优 化 课堂 设计 以 及 加 强 课外 实践 等 措 


施 可 促进 大 学 生 学 习 , 提 升 大 学 生 信 息 素 养 。 
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组 织 因素 翻转 课堂 设计 


创新 人 才 培 养 是 创新 型 国家 发 展 战 略 实施 的 关 
键 ; 也 是 当今 高 校 的 使 命 之 一 。 在 创新 型 人 才能 力 体 
系 甲 ,信息 素养 能 力 是 一 项 核心 基础 能 力 , 它 能 促进 人 
的 终身 学 习 能 力 .问题 解决 能 力 和 知识 创新 能 力 的 形 
成 5 为 世界 各 国 所 重视 。1984 年 .1985 年 .1992 年 
教 间 部 三 次 发 布 文献 检索 课 指 导 文件 ,为 高 校 开 展 以 
文献 检索 课 为 核心 的 信息 素养 教育 实践 提供 政策 依据 
和 观 范 准则 。2000 年 .2015 年 美国 大 学 与 研究 图 书馆 
协 参 相继 颁布 《高 等 教育 信息 素养 能 力 标准 兴 高 等 教 
育 信 息 素 养 框架 》。 随 着 国际 范围 的 信息 素养 教育 实 
践 和 理论 取得 新 的 成 果 ,为 顺应 国际 信息 素养 教育 发 
展 方向 ,教育 部 于 2015 年 修订 的 《普通 高 等 学 校 图 书 
馆 规 程 》 规 定 开 展 信息 素养 教育 是 图 书馆 的 主要 职能 
之 一 。 

在 实践 中 ,为 全 面 深入 地 促进 高 等 学 校 学 生 的 成 
长 .学 习 和 研究 ,大 学 生 《 信 息 检索 》 类 课程 进一步 与 
翻转 课 闪 .MOOC .SPOC 等 新 形式 结合 ,产生 一 批 新 的 
教学 成 果 。 经 过 对 相关 课程 教学 研究 文献 的 内 容 分 


析 ,我 们 发 现 这 些 成 果 着 重点 在 于 课程 的 设计 和 优化 ， 
倾向 于 关注 课堂 本 身 和 课程 构建 ,但 是 教学 目标 并 没 
有 根据 现实 变化 , 仍 聚 焦 于 知识 的 识 记 、 理 解 等 初级 认 
知 能 力 目标 。 这 说 明 翻 转 课堂 等 形式 在 教学 实践 中 并 
没有 真正 与 培养 创新 型 人 才 的 教育 目的 融合 ,《 信 息 检 
索 》 类 翻转 课堂 的 要 素 和 本 质 并 没有 对 教育 的 重要 主 
体 一 一 学 习 者 发 挥 出 关键 作用 。 

本 研究 试图 总 结 借鉴 翻转 课堂 成 功 的 案例 和 经 
验 ,以 学 习 者 一 一 大 学 生 为 主体 开展 翻转 课堂 的 实证 
研究 ,从 《信息 检索 》 课 程 学 生 学 习 的 内 外 影响 因素 着 
手 , 并 对 因素 之 间 的 内 在 联系 分 析 和 讨论 ,以 期 调动 大 
学 生 参 与 课 得 的 主动 性 ,实现 大 学 生 群 体 智慧 的 共享 
和 个 体 知识 经 验 的 进化 ,提升 大 学 生 信息 素养 。 


1 文献 回顾 

翻转 课堂 对 各 类 教学 活动 产生 巨大 的 影响 ,在 教学 
翻转 中 开始 关注 学 习 的 主体 一 一 学 习 者 。 目 前 基于 学 
习 者 角度 的 翻转 课堂 研究 得 到 少数 学 者 的 关注 ,只 有 鹤 
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京 普 等 从 学 习 元 的 社会 认 知 网 络 的 角度 在 中 学 学 科 中 
开展 基于 个 体 .群体 及 双重 认 知 网 络 的 翻转 课堂 教学 模 
式 研究 "1 , 赵 海 霞 构建 翻转 课堂 环境 下 深度 协作 知识 建 
构 的 策略 的 初步 框架 ”。 多 数 研究 成 果 从 学 习 者 局 部 
地 征 和 学 习 外 部 环境 来 探讨 翻转 课堂 的 设计 和 优化 。 

针对 学 习 者 特征 设计 翻转 课堂 。 罗 国 锋 将 文献 检 
索 课 教学 模式 由 “以 教 为 主 "转变 为 “以 学 为 主 ” ,根据 
大 学 生 的 学 习 特 点 .专业 背景 及 需求 因 材 和 因 需 施 教 ， 
采取 多 种 评价 手段 保证 教学 质量 ,推动 高 校 文献 检索 
课 教育 理念 和 教学 模式 的 改革 5 。 范 新 民 基 于 对 移动 
学 习 、 翻 转 课堂 和 成 人 学 习 特 点 的 研究 ,将 教学 目标 、 
教学 内 容 教学 活动 教学 手段 .教学 模式 等 要 素 根据 
学 习 者 特征 和 学 习 要 求 有 机 整合 ,体现 学 生 作为 学 习 
违 程 主体 的 主动 性 .积极 性 与 创造 性 ,发 挥 教师 引导 、 
肩 委 监控 教学 过 程 的 主导 作用 。 赵 东 华 借鉴 认 知 
负 荀 理论 ,认为 翻转 课堂 设计 须 充分 考虑 到 学 生 认 知 
lL 程 及 认 知 特性 ,提出 对 翻转 课堂 通过 形式 效应 设计 
调动 学 习 者 多 重 感官 , 变 式 效应 体现 情境 教学 ,秉承 元 
全 效应 提高 学 习 效率 ”。 陈 晓 红 等 从 学 生 综 合 信息 素 
养 殉 角度 ,促进 学 生 的 创新 思维 ,教学 效果 明显 。 
CJ 在 翻转 课堂 ,内 外 因素 相辅相成 ,当然 不 能 忽视 外 
部 因素 的 作用 。 齐 海 晶 等 从 教师 .学生 对 信息 化 平台 
的 址 求 分析 入 手 , 提 供 教学 ,学习 \ 监 管 . 交 流 、 技 术 支 
摧 3 移 建 高 校 信息 检索 课程 信息 化 教学 平台 ”。 徐 净 
滤 考 娟 娟 等 探析 优质 课程 导 学 和 “课程 承诺 书 ”" 将 
xMobc 与 翻转 课堂 教学 融合 ,将 知识 传授 和 知识 内 化 
结合 ,提升 学 习 者 内 部 学 习 动机 " 。 蒋 丽 丽 等 提出 高 
校 信息 素养 翻转 课堂 设计 理论 框架 ,涉及 技术 流程 和 
环境 三 个 要 素 ,同时 将 同伴 教学 理念 引入 课 上 设计 环 
节 以 丰富 高 校 信息 素养 翻转 课堂 设计 与 实践 "" 。 邵 
华 等 通过 解构 基于 泛 在 资源 共享 平台 的 翻转 课堂 学 习 
的 本 质 .过 程 的 构成 要 素 以 及 支持 条 件 等 ,建构 基于 泛 
在 学 习 资源 共享 平台 的 翻转 课堂 个 性 化 学 习 模 型 "1 。 
周 娜 引入 参与 式 学 习 理 论 , 提 出 高 校 图 书馆 开设 翻转 
课堂 或 主动 式 学 习 空间 ,将 入 馆 培训 ,学 科 嵌 人 与 课程 
设计 相 结合 ,激发 学 生 主动 学 习 5 。 

综 上 ,教育 终究 是 对 人 的 教育 ,重视 课堂 和 课程 本 
身 固然 没 错 ,但 这 不 是 忽视 从 作为 教育 的 主体 的 学 生 
的 角度 去 优化 和 调整 课程 的 理由 。 教 育 必须 尊重 并 合 
平 人 的 认 知 .思维 ,学习 等 的 发 展 规律 ,才能 真正 对 人 
的 学 习 起 到 作用 。 以 上 成 果 虽 为 进一步 研究 提供 了 更 


者 主动 参与 .协作 交流 .知识 建构 和 共享 的 研究 ,以 促 
进 学 习 者 在 学 习 过 程 中 的 知识 的 内 化 。 本 研究 以 《 信 
息 检 索 ) 翻 转 课堂 为 例 , 认 为 大 学 生 学 习 与 个 体 、 组 织 
环境 等 因素 相关 ,在 研究 中 不 能 将 以 上 因素 孤立 。 除 
此 之 外 ,还 有 一 个 不 可 忽视 的 因素 , 即 翻 转 课堂 参与 不 
同 于 一 般 的 社会 参与 研究 ,还 需 将 技术 属性 和 社交 属性 
纳入 ,综合 考量 课堂 相关 的 多 种 因素 之 间 的 交互 作用 。 
比如 维 吉 尼 亚 (V，N. L，Franqueira ) 等 人 指出 ,翻转 课 
堂 教学 实施 需要 关注 教师 的 课 前 准备 教学 视频 的 制作 
或 六 选 .学 生 自 主 学 习 的 意愿 ,学习 风格 与 文化 .课堂 内 
师 生 间 交互 影响 的 距离 .教学 内 容 组 织 等 多 方面 内 
容 ”。 所 以 ,识别 影响 《信息 检索 》 课 程 参 与 的 多 方面 
因素 及 其 关系 ,是 改进 课程 设计 .提升 教学 质量 的 前 提 
和 依据 。 本 研究 的 研究 重点 在 于 解决 以 下 三 个 问题 :@_ 
识别 《信息 检索 课堂 大 学 生 参与 行为 的 关键 影响 因素 ; 
@) 构 建 《 信 息 检索 》 课 堂 大 学 生 参 与 模型 ;@ 揭 示 《 信 息 
检索 》 课 堂 促进 大 学 生 学 习 的 行为 影响 机 理 。 


2 理论 基础 一 一 三 元 交互 理论 


20 世纪 80 年 代 , 班 杆 拉 (A.， Bandura ) 在 研究 中 认 
为 认 知 因素 对 个 体 行为 研究 很 重要 ,他 基于 维 果 茨 基 
(L. Vygotsky) 社会 学 习 理 论 , 提 出 以 验证 和 解释 个 体 
行为 的 社会 认 知 理论 。 班 杜 拉 认为 作为 个 体 所 表现 出 
的 社会 行为 基础 的 社会 认 知 是 一 个 过 程 , 即 个 体感 知 
与 判断 自己 或 他 人 的 心理 状态 或 行为 动机 的 过 程 。 个 
体 行为 同时 受 环境 和 个 体 认 知 因素 的 影响 是 社会 认 知 
理论 的 理论 精髓 。 在 社会 认 知 理论 中 , 认 知 因素 充当 
了 外 界 刺激 和 个 人 行为 的 中 介 和 角色 , 旦 现 了 个 体面 对 
环境 刺激 的 行为 状态 ”"。 社 会 认 知 理论 主要 由 三 元 
交互 决定 论 (Reciprocal determinism) 、 自 我 效能 感 理论 
(Self -efficacy theory ) 和 观察 学 习 理 论 (Observational 
learning theory ) 构成 。 

在 三 元 交互 理论 中 ,个 体 因素 是 引起 个 体感 知 和 
行动 的 认 知 或 其 他 内 部 特征 因素 ,如 思维 、 认 知 、 自 我 
评价 .生理 反应 能 力 等 ;环境 因素 主要 是 指 对 影响 个 体 
认 知 和 个 体 行为 发 挥 作用 的 外 在 因素 ;个 体 在 社会 交 
往 中 通过 行动 .语言 等 呈现 的 可 观测 到 的 社会 活动 组 
成 个 体 的 行为 。 三 元 交互 论 认为 动因 要 想 发 挥 作用 , 必 
须 充分 考虑 个 体 因素 .环境 因素 和 个 体 行为 三 元 的 交互 
关系 ,在 这 种 多 元 关系 中 个 体形 成 自己 的 思想 ,影响 个 
体 社会 行为 。 从 以 上 描述 中 我 们 可 以 看 出 ,作为 内 部 特 


论 和 实践 经 验 , 但 总 体 来 说 还 需 进一步 提升 全 面 性 , 挖 
据 学 习 者 多 种 特征 ;进一步 提升 研究 层次 ,加 强 对 学 习 
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征 的 个 体 因素 重视 个 体 的 感知 和 行动 ,而 这 种 感知 和 行 
动 为 环境 和 隐 含 规则 所 限制 。 外 在 环境 因素 能 否 发 挥 


王 锰 ， 陈 雅 , 杨志刚 . 大 学 生 学 习 行 为 的 影响 机 理 研究 
]28.: 


以 《信息 检索 》 课 程 为 例 [J]. 图 书 情报 3 
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作用 取决 于 个 体 认 知 导致 的 个 体 行为 。 因 此 ,三 元 交互 
决定 系统 是 在 个 体 因素 、 环 境 因素 和 个 体 行为 相互 渗 
透 ,相互 促进 的 基础 上 形成 和 发 挥 作用 的 。 

三 元 交互 理论 被 应 用 于 社会 行为 研究 各 方面 , 比 
如 创业 意向 模型 ” ,创业 教育 对 创业 意向 的 作用 机 
制 ”, 就 业 政策 的 感知 行为 ”, 三 元 交互 学 习 ”, 博 
士 生 创新 能 力 ”等 研究 都 以 之 为 基础 。 本 研究 认为 


HIl :个 体 特质 正 向 影响 课堂 设计 效果 

组 织 认同 一 般 是 指 个 体 认 识 到 他 属于 特定 的 社会 
群体 ,同时 也 认识 到 作为 群体 成 员 带 给 他 的 情感 和 价 
值 意义 ”1 。 以 组 织 的 形式 建立 的 学 习 小 组 有 助 于 学 
生 在 课 前 预 学 和 课堂 教学 中 互助 . 互 推 ,互相 启发 ,以 
协作 和 团队 合作 为 中 心 的 活动 来 实现 教学 目标 ,完善 
课堂 设计 。 组 织 认同 不 仅仅 是 通过 小 组 任务 为 导向 的 
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三 元 交互 理论 可 适用 于 研究 大 学 生 在 翻转 课堂 中 的 学 


模式 培养 学 生 的 团队 协作 能 力 , 其 更 强调 主动 学 习 的 


习 行为 。 三 元 交互 理论 指出 处 于 和 谐 状态 的 个 体 因 
素 、 环 境 因 素 和 个 体 行为 之 间 会 发 生 积 极 作 用 , 因 
此 在 《信息 检索 》 翻转 课堂 中 ,大 学 生 个 体 因素 ,如 个 
人 性 格 、 个 人 能 力 ,外 在 环境 因素 ,比如 学 校 软 硬件 保 
障 , 课 程 资源 ,课程 设计 等 会 影响 大 学 生 的 课堂 表现 ， 
选 而 对 提升 教学 效果 以 及 培养 学 生 信息 素养 产生 影 
响 忆 当然 ,翻转 课堂 中 的 因素 并 不 是 一 成 不 变 的 ,学 生 
个 俱 、 外 在 环境 和 参与 行为 因素 之 间 的 互动 关系 的 强 
度 秆 模式 都 会 随 彼此 的 变化 而 有 所 调整 。 所 以 ,在 研 
完 囊 ,我 们 要 认识 到 大 学 生 个 体 因素 ,组织 认同 因素 ， 
给 级 支撑 课堂 设计 因素 都 会 与 学 习 行为 发 生 作用 。 
区 二 ,本 研究 突破 传统 的 仅仅 关注 《信息 检索 》 类 翻转 
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己 通 
部 从 主要 提出 相关 的 研究 假设 ,以 建立 理论 分 析 模 型。 
3. 介 假设 的 提出 

(1) 个 体 因 素 一 一 个 体 特 质 ` 组 织 认 同 与 课堂 设 


通过 前 期 的 文献 调研 成 果 以 及 三 元 交互 理论 ,本 


计 效 果 。 个 体 特质 主要 是 个 体 具 体 特点 的 描述 ,在 本 
研究 中 由 个 体 认同 体现 ”。 个 体 认同 包含 自我 了 解 
和 自我 实现 两 部 分 , 主要 表现 为 理智 地 看 待 并 且 接 受 
自己 以 及 外 界 ,并 且 在 追求 和 逐渐 接近 设 定 目标 的 过 
程 中 会 体验 到 自我 价值 以 及 社会 的 承认 与 赞许 , 既 从 
这 种 认同 感 中 巩固 自信 与 自 革 ,同时 又 不 会 一 味 地 届 
从 于 社会 与 他 人 的 与 论 。“ 翻转 课堂 ”模式 正常 运行 
的 一 个 前 提 是 学 生根 据 任务 在 课 前 进行 视频 学 习 , 进 
而 在 课堂 上 参与 讨论 和 进一步 深入 学 习 , 所 以 以 “学 生 
为 中 心 ”" 的 主动 学 习 模 式 是 翻转 课堂 教学 的 目的 。 然 
而 ,学 生 个 体 是 不 同 的 ,其 会 因 学 习 能 力 的 较 大 差异 而 
导致 在 预 完 学 习 过 程 中 对 知识 、 技 能 把 握 和 理解 存在 
差别 ,进而 影响 到 翻转 课堂 的 设计 效果 。 基 于 以 上 分 
析 , 本 研究 提出 假设 : 


社会 性 成 分 ,强调 如 何 通 过 组 织 认 同 激发 小 组 成 员 的 
责任 感 .荣誉 感 . 归 属 感 ,使 成 员 在 共享 学 习 资 源 和 人 
力 资 源 的 基础 上 ,多 方位 深度 交互 ,主动 建构 个 体 参与 
团队 学 习 的 认 知 网 络 "* ,驱动 课程 设计 变革 。 基 于 以 
上 分 析 , 本 研究 提出 假设 : 

H2 :组 织 认 同 对 课堂 设计 效果 有 积极 影响 

(2) 环 境 因素 一 一 组 织 保障 与 课堂 设计 。 组 织 
障 主 要 表现 为 学 校 为 大 学 生 学 习 提 供 平台 .硬件 设备 
等 相应 的 支撑 条 件 。 通 过 学 习 平 台 和 硬件 设备 ,大 
学 生 可 以 知晓 教学 大 纲 ,教学 进度 ,学习 计划 、 课 前 学 
习 任 务 单 ,可 以 随时 随地 利用 翻转 课堂 资源 ,比如 学 习 
资源 ,练习 资源 .实验 资源 .学 习 拓 展 资源 、 相 关 学 习 网 
站 的 链接 等 ,同时 可 以 使 用 学 校 机 房 提 供 的 电脑 、 网 
络 ,教室 提供 的 多 媒体 等 配套 设施 设备 ,这 为 大 学 生 有 
效 开展 混合 学 习 和 个 性 化 学 习 提供 良好 的 外 部 环境 。 
基于 以 上 分 析 , 本 研究 提出 假设 : 

H3 :组 织 保障 积极 影响 课堂 设计 效果 

(3) 环 境 因素 一 一 课堂 设计 效果 与 学 习 行 为 。 针 
对 《信息 检索 》 课 程 参与 情境 ,课堂 设计 效果 主要 由 三 
个 方面 体现 : 

教学 准备 情况 。 翻 转 课堂 教学 对 教师 能 否 根据 学 
生 个 人 和 群体 学 习 的 不 同 特点 开展 教学 活动 的 要 求 较 
高 。 教 师 需 要 明确 安排 课 前 和 课 中 学 习 内 容 、 学 习 材 
料 ,便于 学 生 开 展 课 前 学 习 、 练 习 和 实验 ,帮助 学 生 开 
展 知识 学 习 、 巩 固 和 自我 诊断 ,提高 学 生 的 学 习 兴 趣 和 
学 习 积 极 性 。 同 时 根据 学 科 内 容 .学生 特点 和 教学 环境 
等 动态 调整 教学 节奏 ,根据 知识 类 型 ,学习 者 特征 ,教学 
进度 等 多 种 因素 选择 教学 方式 ,保证 教 与 学 相 匹配 。 

教学 交互 情况 。 翻 转 课堂 教学 对 教师 的 要 求 比 传 
统 高 。 翻 转 课堂 教学 需要 灵活 的 环境 ,以 满足 学 生 随 
时 随地 的 学 习 需 求 。 根 据 学 生 的 学 习 预 期 ,教师 必须 
精心 准备 教学 材料 .合理 选择 教学 内 容 ,运用 多 种 教学 
方法 。 教 师 还 需要 根据 与 学 生 互 动 的 课堂 反馈 情况 及 
时 调整 课堂 内 的 探究 .问题 解决 等 呈现 方式 ,准确 了 解 
评价 学 生 对 学 习 内 容 的 吸收 和 理解 情况 。 
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教学 效果 情况 。M.，G. Moore 认为 影响 学 习 效果 
的 “交互 影响 距离 ”是 心理 或 者 是 交流 的 距离 ,其 是 
波动 起 伏 .不 断 变 化 的 。 在 翻转 课堂 中 ,教师 必须 拉 近 
其 和 学 生 以 及 学 生 与 学 生 之 间 的 心理 距离 或 者 是 交流 
距离 。Y.，Chen 等 ”提出 增加 对 话机 会 ( 师 生 对 话 、 生 
生 对 话 ) ,通过 生动 有 趣 的 信息 检索 课程 教学 视频 等 学 
习 辅 助 材料 、 合 理 的 信息 检索 课程 的 教学 手段 和 方法 
来 活路 信息 检索 课程 的 课堂 气氛 。 所 以 ,教师 还 需 掌 
握 教学 交互 的 特征 与 规律 ,促进 大 学 生 完善 自身 素质 ， 
优化 认 知 结构 ,以 提升 教学 的 呈现 效果 。 

翻转 课堂 通过 课 前 , 课 中 和 课 后 的 系统 设计 ,使 大 
学 生 在 课堂 情境 中 自主 学 习 、 交 流 互动 .团体 思考 中 提 
升 分 析 、 评 判 与 创造 的 高 级 思维 能 力 , 逐 步 掌 握 知识 ， 
控 完 问题 的 本 质 ,实现 知识 的 内 化 ” 。 在 课余 时 间 ， 


Ww 


教师 还 引导 大 学 生 将 知识 应 用 到 实践 ,如 参加 信息 检 
索 计 座 ,技能 培训 、 检 索 大 赛 , 以 充分 发 挥 课堂 学 习 促 
进食 颈 的 优势 ,使 学 习 者 参与 的 学 习 时 空 由 课堂 ,个 体 
向 英 臣 群体 拓展 ,提升 个 人 信息 素养 。 基 于 以 上 分 
析 s 本 研究 提出 假设 : 
DH4 :课堂 设计 效果 


积极 影响 学 习 行为 


人 根据 《信息 检索 》 翻转 课堂 注重 大 学 生 参 与 的 属 
性 ,有 研究 以 三 元 理论 为 基础 ,结合 以 上 分 析 建 立 理论 
将 《信息 检索 》 课 程 参与 的 影响 因素 分 为 五 个 维 


表 1 


度 , 即 个 人 特质 、 组 织 认 同 、 组 织 保障 、 课 党 设计、 学 习 
行为 ,建立 了 大 学 生 学 习 行 为 概念 模型 , 见 图 1。 其 
中 ,课堂 情境 由 组 织 保障 和 课堂 设计 组 成 ,具体 包括 组 
织 为 课堂 提供 的 保障 和 课堂 中 的 教学 准备 、 教 学 交互 、 
教学 效果 情况 ;个 人 因素 主要 体现 为 大 学 生 的 个 人 特 
质 及 其 对 任务 小 组 的 组 织 认同 情况 ,学 习 行 为 就 是 指 
大 学 生 参 与 信息 检索 实践 的 行为 情况 。 


H3 


课堂 设计 


图 1 大 学 生 学 习 行 为 概念 模型 


4 研究 设计 
本 部 分 将 通过 变量 筛选 .调研 对 象 及 流程 确定 , 数 
据 质量 检验 、 模 型 拟 合 和 修正 等 多 个 步 又 验证 此 前 提 


出 的 理论 模型 。 
4.1 变量 筛选 


本 研究 设置 组 织 保 障 、 组 织 认同 .个体 特质 、 翻 转 
设计 学习 行为 测量 题 项 。 量 表 题 项 主要 参考 已 有 研 
究 文 献 所 采用 的 指标 ,并 结合 本 研究 的 对 象 背景 进行 
修正 ,以 保证 内 容 效 度 。 变 量 测量 题 项 如 表 1 所 示 : 


遇 


问卷 的 观测 项 


内 容 


学 校 教学 平台 等 软 硬 件 的 情况 
学 校 教 学 网 络 建设 的 情况 


( 


Ct 


学 校 教室 中 课堂 多 媒体 设备 的 配置 和 运转 情况 


信息 检索 课程 小 组 成 员 非 常 好 相处 


信息 检索 课程 小 组 成 员 可 以 彼此 交换 想法 
信息 检索 课程 小 组 成 员 间 互相 帮助 完成 学 习 任 务 
我 所 在 的 小 组 成 员 对 学 习 任务 配合 默契 


组 织 认同 


我 对 自己 的 生活 方式 满意 
我 认为 周围 的 人 能 接纳 我 
我 很 清楚 自己 是 什么 样 的 人 
我 会 及 时 调整 自己 并 不 断 学 习 

教学 准备 的 充分 程度 (资料 .计划 .任务 及 分 ] 


个 体 特质 


[等 情况 ) 


翻转 设计 课堂 教学 交互 情况 (讲解 、 


信息 检索 课程 知识 与 我 的 期 望 相符 
我 继续 学 习 信息 检索 相关 课程 
我 使 用 网 络 自主 提升 信息 检索 技能 


学 习 行为 


展示 .现场 指导 等 互动 ) 
教学 总 体 星 现 效果 (时 间 资料 .手段 ,气氛 等 训 


我 主动 参加 信息 检索 相关 的 ; 
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以 (信息 检索 ) 课 程 为 例 []]. 图 书 情 拭 症 时 坟 


甘 月 二 || 


合作 ik 


4.2 调查 对 象 .流程 及 分 析 工 具 

本 次 问卷 的 调查 对 象 是 江苏 某 大 学 《信息 检索 》 
必修 课程 的 本 科 生 。 该 大 学 《信息 检索 》 翻 转 流 程 为 : 
QD 教师 根据 教学 日 历 ,制定 教学 视频 并 提交 网 络 平台 ， 
供 学 生 主 动 学 习 ;@ 教 师 以 小 组 为 单位 发 布 学 习 任 务 ， 
对 小 组 为 课堂 准备 的 汇报 成 果 事 前 把 关 , 提 出 修正 与 
完善 的 意见 ;3 教师 和 学 生 在 课堂 内 进行 面对面 交流 、 


ty,CR) 进行 检验 。CR 系数 越 高 ,表示 信 度 越 高 ,测量 
误差 越 小 ,一 般 认 为 CR 值 不 低 于 0.6, 本 研究 数据 的 
CR 值 皆 在 0.8 以 上 ,符合 信和 度 要 求 ,具体 见 表 2。 
(2) 效 度 。 效 度 (validity ) 是 指 测量 的 有 效 性 , 检 
测 测量 结果 能 不 能 如 实 反映 测量 对 象 。 效 度 越 高 , 测 
量 结果 越 能 显示 其 所 要 测量 对 象 的 特征 。 问 卷 的 内 容 
效 度 检 验 已 通过 预 调 查 和 专家 访谈 的 方式 完成 。 建 构 


论 ,以 小 组 合作 等 形式 ,对 学 生 学 习 过 程 中 产生 的 问 
题 进 行 优选 和 精 选 ,面向 全 体 学 生 解 答 具 有 普遍 性 的 
难题 ;由 通过 问答 .测验 等 方式 对 学 生 的 知识 掌握 情况 
进行 评估 ,以 便 顺 利 进 入 下 一 阶段 的 学 习 。@@ 教 师 对 
小 组 学 习 成 效 和 学 生平 时 表现 与 考试 成 绩 综 合 考量 ， 
评定 课程 成 绩 。 

二 = 在 调查 实施 之 前 ,笔者 请 20 位 学 生 进 行 问卷 的 试 
二 并 根据 他 们 的 反馈 建议 在 文字 表达 、 概 念 阐述 、 
间 现 设计 做 调整， 再 进行 预 调查 。 正 式 调查 通过 “问卷 
型 :网 站 发 布 和 回收 参与 翻转 课堂 的 学 生 答卷 , 始 于 
现年 10 月 16 日 , 止 于 2017 年 12 月 19 日 ,共计 回 
悔 阿 卷 463 份 ,剔除 同一 地 址 的 重复 提交 、 作 答 时 间 在 
1 驳 秒 之 内 、 填写 “不 确定 ”选项 过 多 .所 有 问题 选 同一 
短 演 等 无 效 问卷 后 ,得 到 有 效 问卷 396 份 , 确 保 回收 问 
卷 鸭 质量 。 研究 使 用 SPSS20 作 信 和 度 、 效 度 分 析 , A- 
MON22 作为 分 析 工具 ,来 检验 模型 的 整体 性 以 及 各 要 
过 间 的 关联 是 否 成 立 。 

SS 样本 的 描述 性 统计 
忆 样 本 数据 搜集 了 课堂 设计 相关 的 教学 准备 、 教 学 
交际 ,教学 呈现 数据 ,组 织 认 同 .组 织 保障 .个 体 特 质数 
据 以 及 大 学 生 学 习 行为 方面 的 数据 ,采用 7 级 量 表 表 
示 同 意 程度 ,分 为 “非常 不 同意 .不 同意 .比较 不 同意 、 
一 般 .比较 同意 .同意 ,非常 同意 ” 。 样 本 的 男女 比例 为 
0.46:0.54; 家 庭 背景 ,大 中 城市 占 31.1% ,县 级 城市 占 
16.4% ,乡村 占 51.5% ;专业 上 , 社 科 占 20.2% ,理工 
占 47.5% ,医学 类 占 32.3% ;年 级 上 ,大 一 占 29% ,大 
二 占 23.2% ,大 三 占 24% ,大 四 占 23. 8% ;小 组 人 数 
上 ,5 人 以 下 占 16.7% ,6 人 占 14.6% ,7 人 占 18.2% ,8 
人 占 31.3% ,9 人 以 上 占 19.2%。 
4.4 数据 质量 检验 

根据 J. C. Anderson 和 D. W. Gerbing 所 提出 的 
两 步 分 析 法 " ,本 研究 首先 在 AMOS22 软件 中 执行 验 
证 性 因子 分 析 ( Confirmatory Factor Analysis, CFA ) , 以 
检验 测量 模型 的 信和 度 和 效 度 。 

(1 ) 信 和 度 。 信 度 (reliability ) 体现 了 数据 的 内 在 一 
致 性 和 稳定 性 ,一 般 采 用 组 合 信和 度 (Composite Reliabili- 
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效 度 也 称 结构 效 度 ,衡量 量 表 工 具 能 测量 某 种 潜 变 量 
的 程度 ,包括 收敛 效 度 和 区 别 效 度 。 收 敛 效 度 强调 测 
量 相同 变量 的 问题 应 在 同一 个 变量 上 ,而 且 同 一 变量 
不 同 问题 之 间 应 具有 显著 的 相关 性 。 在 收敛 效 度 的 衡 
量 上 ,一 般 认为 所 有 潜 变 量 的 平均 变异 禁 取 量 ( Aver- 
age Variance Extracted Estimate,AVE ) 均 大 于 0.5, 本 人 研 

究 数据 的 变量 AVE 缘 在 0.6 以 上 ,表明 问卷 具有 和 较 好 
的 收敛 效 度 , 具 体 见 表 2。 区 别 效 度 的 内 涵 就 是 量 表 
中 潜 变 量 与 潜 变 量 之 间 能 够 很 好 地 区 分 ,不 会 重生 。 
区 别 效 度 的 检验 则 3 人 异 茜 
取 估 计量 AVE 的 平方 根 大 于 其 与 其 它 潜 变 量 的 相关 
系数 ,本 研究 区 别 效 度 检验 见 表 3， 0 
表 具 有 良好 的 区 别 效 度 。 

表 2 变量 CR 值 和 AVE 值 


变量 观测 项 CR AVE 
组 织 保障 设备 0.901 0.751 
网 络 
平台 
组 织 认同 配合 默契 0.962 0. 864 
互相 帮助 
好 相处 
个 体 特质 及 时 调整 0. 892 0. 674 
清楚 自己 
周围 接纳 
生活 满意 
课堂 设计 教学 准备 0. 846 0.648 
教学 交互 
教学 表现 
学 习 行为 期 望 相符 0.907 0.71 
愿意 学 习 
自主 提升 
表 3 AVE 平方 根 与 变量 相关 系数 值 
学 习 行 为 ”组织 保 障 ”个 体 特质 “组织 认同 ”课堂 设计 
学 习 行 为 0. 843 
组 织 保障 .549* 0.867 
个 体 特 质 。 .547* ;597 党 0.821 
组 织 认 同 .695 * .507™* .506™ 0. 929 
课堂 设计 .831* .659 入 .634 衬 :TMT 0. 805 
“在 .01 水 平 ( 双 侧 ) 上 显著 相关 
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4.5 模型 的 解释 力 和 适 配 度 验 证 
为 系统 的 探究 课堂 设计 个体 特质 \ 组 织 认同 、 组 
织 保障 \ 学 习 行为 因素 多 关联 性 与 建构 途径 的 合理 性 ， 


笔者 将 相关 变量 的 数据 导入 结构 方程 模型 软件 A- 
MOS22 ,并 结合 MI 修正 ,最 终 获得 以 下 模型 ,如 图 2 所 
示 : 


el 平台 .92 
:9 .84 
2» > 网 络 组 织 保障 el9 
e3 设备 .84 2 2 
0 .88 学 准 Ee 
一 一 5 
52 课堂 设计 学 六 E 
.81 55 a 
ed 好 相处 90 ‘83 才学 e 
.88 .94 27 
5 换 梳 如 认同 92 3 
组 织 认同 e20 
eG 机 区 2 .86 
.87 - 外 期 望 相 名 
5 Fe 03 二 5 吕 1 CF -47 
:54 | ; 继续 学 习 
72 学 习 行 为 = 74 
@ 生活 满 前 85 8 自主 提升 
3 .69 
4 84 .83 未 实 
9 | 周 困 书 Standardized estimates Se 
1 > 清楚 自己 个 体 特质 Default model 
68 6 卡 方 值 =354.866(p=.000); GFI=.911 
由 时 调 .82 


RMSEA=.068;” AGFI=.878 


2 《信息 检索 》 翻 转 课堂 大 学 生 学 习 行为 模型 


二。 模型 由 5 个 潜 变 量 .18 个 观察 变量 组 成 。 模 型 中 
维 纺 保障 、 组 织 认同 .个 体 特 质 对 中 介 变 量 课堂 设计 及 
因 变 量 学 习 行 为 的 决定 系数 R2 分 别 为 0.76 ,0.85 ,可 
UR 姑 为 模型 的 整体 解释 力 较 好 。 同 时 ,根据 总 体 模型 
的 QMIN/DF = 2. 839 < 3, 绝 对 适 配 度 指 数 GFI = 
0C071 ,RMSEA =0. 068 < 0.080,CFT =0.967 >0.9, 详 
见 表 4, 可 以 认为 模型 整体 适 配 度 良好 。 

表 4 适 配 度 检验 结果 
l i 度 指标 最 佳 建议 值 


参数 值 评价 结果 

人 a 2. 839 适 配 
= GFI =0.90 0.911 适 配 
= AGFI 三 0.80 0.878 适 配 
RMSEA <0.08 0.068 适 配 
RMR <0.10 0.042 适 配 
CFI =0.90 0.967 适 配 
PNFKT 三 0.50 0.777 适 配 


4.6 假设 检验 结果 

根据 《信息 检索 》 翻 转 课堂 大 学 生 学 习 行 为 模型 ， 
可 以 得 出 组 织 认同 和 个 体 特质 不 仅 对 课堂 设计 的 直接 
作用 显著 ,还 对 通过 课程 设计 对 大 学 生 学 习 行 为 发 挥 
积极 作用 。 所 以 ,四 个 假设 皆 得 到 验证 ,结果 见 表 5。 


5 ”结论 与 讨论 


本 研究 使 用 《信息 检索 》 翻 转 课堂 调查 数据 研讨 
个 体 特 质 .组 织 保障 、 组 织 认 同 、 课 党 设计 等 变量 对 大 
学 生 学 习 能 力 的 影响 。 根 据 4《 信 息 检索 》 翻 转 课 举 大 
学 生 学 习 行为 模型 ,组织 认同 和 个 人 特质 不 仅 直 接 作 
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于 课 向 设计 ,其 还 对 通过 课程 设计 对 大 学 生 学 习 行 
为 发 挥 积极 而 显著 的 作用 。 模 型 中 ,作为 前 置 因素 的 
个 体 特 质 .组 织 认同 .组 织 保障 变量 还 相互 影响 。 从 影 
啊 路 径 可 以 看 出 ,各 观察 变量 对 每 个 因子 的 贡献 都 很 
高 ,最 高 系数 达 0. 95 ,而 且 潜 变量 之 间 的 相关 系数 也 
较 高 ,组织 认 同 、 组 织 保障 ,个体 特 质 对 教学 设计 的 变 
量 的 贡献 度 为 0.76 ,最 终 解释 了 学 习 行 为 的 85% 的 变 
异 数 , 即 课程 对 信息 检索 与 利用 翻转 课堂 提供 的 组 织 
保障 越 充分 ,学生 个 性 越 积极 , 越 有 可 能 促使 学 习 者 融 
入 课堂 设计 ,从 而 最 终 促进 学 生 学 习 能 力 。 模 型 的 成 
立 预 示 着 在 翻转 课 滞 中 只 有 重视 个 人 、 组 织 的 保障 作 
日 ,优化 课程 设计 ,才能 达到 激发 学 生 学 习 行 为 ,最 终 
提升 信息 能 力 的 目的 。 

基于 此 ,本 研究 认为 在 《信息 检索 》 课 堂 中 有 必要 
采取 完善 支撑 环境 、 促 进 学 生 自 主 学 习 、 优 化 课堂 设计 
以 及 加 强 课 外 实践 等 措施 ,增强 大 学 生 学 习 能 力 ,最终 
提升 其 信息 素养 。 
5.1 支撑 环境 一 一 有 效 实施 翻转 课堂 的 物质 保障 
翻转 课 演 重视 课外 知识 的 学 习 , 需 要 较 高 的 学 习 
支持 环境 ,以 满足 其 对 硬件 资源 和 网 络 信息 技术 的 基 
本 需要 。 根 据 本 研究 结果 ,大 学 生 自 己 拥有 互联 网 络 
对 《信息 检索 》 课 程 学 习 很 重要 的 认同 度 为 5.95 ,拥有 
手机 电脑 等 设备 认同 度 为 6. 02 ,拥有 信息 技能 对 信 
息 检 索 课 程 学 习 很 重要 认同 度 为 6.09。 大 学 生 对 于 
组 织 保障 的 认同 度 为 5.46。 所 以 ,一 方面 ,操作 和 应 
各 类 网 络 教学 平台 , 使 用 各 种 类 型 的 多 媒体 资源 的 


| 


2 


| 


C 


X iv 合作 基干 !| 
hin td Vs) A 


王 锰 ,， 陈 雅 , 杨志刚 . 大 学 生 学 习 行为 的 影响 机 理 研究 以 《信息 检索 》 课 程 为 例 [J] 情报 工 
128， 
表 5 假设 检验 结果 

假设 内 容 Estimate S.E. GR P 验证 结果 

Hl 课堂 设计 二 个 体 特质 0.262 0.043 6.012 六 六 六 成 立 

H2 课堂 设计 和 二 组 织 保障 0.218 0.03 5.218 六 六 六 成 立 

H3 课堂 设计 二 组 织 认同 0.547 0.038 13.235 六 六 六 成 立 

H4 学 习 行为 二 课堂 设计 0.921 0.04 25. 153 六 六 六 成 立 
基本 信息 技术 能 力 是 学 习 者 必 不 可 少 的 。 学 生 在 翻转 学 习 能 力 是 保障 翻转 课堂 效果 的 重要 因素 “ 。 为 此 ， 


课堂 中 灵活 地 运用 数字 化 设备 已 经 成 为 其 自主 学 习 的 
必 备 能 力 。 另 一 方面 ,作为 翻转 课堂 基础 资源 的 学 习 
资源 也 需要 平台 的 支持 。 平 台 不 再 是 传统 教学 中 可 有 
可 无 的 部 分 ,其 在 翻转 课堂 教学 过 程 中 是 不 可 或 缺 的 
工具 要 素 '*。 
本 既然 支撑 环境 如 此 重要 ,高 校 该 如 何 建设 ? 首先， 
政策 支持 。 教育 部 下 发 的 关于 “信息 素养 教育 ” 的 文 
作 全 2 如 ( 考 通 高 等 学 校 图 书馆 规程 》(2015 ) 可 起 到 推 
动 确 用 。 高 校 图 书馆 等 《信息 检索 》 开 课 单 位 也 要 使 
税 重视 基本 信息 素养 教育 ,并 制订 相关 政策 措施 。 
上 大寺 信息 素养 教育 的 老师 也 应 通过 宣传 (信息 检索 》 
芥 哆 , 面 对 本 科 或 研究 生 对 《信息 检索 》 选 修 或 必修 的 
喜 浏 ,图 书馆 要 与 其 他 部 门 协作 ,围绕 支持 提升 大 学 生 
基 乘 信息 素养 的 目标 ,更 新 学 校 网 络 ,升级 图 书馆 相关 
索 绒 , 建 好 课程 服务 网 站 。 再 次 ， 人 
课 震 资源 开课 单位 要 重视 数字 教学 资源 的 采集 、 整 
与 标准 化 建设 。 同 时 ,配套 教材 也 要 及 时 更 新 。 po 
教 赎 应 根据 信息 素养 教育 的 实际 情况 更 新 ,这 可 由 教 
育 部 高 校 图 工 委 组 织 编写 .出 版 统 纺 教 材 或 指导 性 教 
材 。 
5.2 自主 与 协作 学 到 .思维 力 
翻转 课堂 让 学 习 者 在 课外 自主 学 习 、 自 主 探究 知 
识 ,能 使 学 生 在 问题 解决 中 提升 创新 能 力 、 合 作 能 
独立 性 和 创造 力 “”- 外 。 学 生 在 《信息 检索 》 课 前 观看 
教学 视频 ,阅读 参考 资料 ,在 互联 网 中 查找 资料 ,自己 


如 何 通 过 培养 大 学 生 基本 信息 能 力 ? 一 方面 ,建立 基 
本 信息 素养 培育 课程 体系 。 在 信息 素养 教育 方面 ,图 
书馆 不 是 孤立 的 ,应 联合 教务 处 .电教 中 心 、 网 络 中 心 
等 部 门 ,完善 4 大 学 计算 机 基础 》 等 支撑 课程 体系 及 配 
套 的 技术 服务 ; 另 一 方面 ,图 书馆 应 将 新 生 和 人 馆 教 育 、 
数据 库 应 用 前 沿 讲座 馆藏 资源 使 用 操作 寓于 培训 ,有 
意识 和 有 针对 性 的 提高 其 数字 资源 使 用 能 力 。 
翻转 课堂 的 任务 需要 小 组 成 员 的 协作 与 互助 完 
成 。 团 队 对 于 大 学 生来 说 比较 新 鲜 ,信息 检索 》 课 程 
教师 要 学 会 引导 ， DA 课堂 教 
学 和 课外 辅导 、 专 业 学 习 和 实践 教育 ,通过 知识 学 习 、 
ee 息 应 用 能 力 。 
研究 中 学 生 组 织 认 同 度 为 6. 06 ,也 说 明 团队 合作 的 重 
要 性 。 这 样 ,以 合作 学 习 小 组 为 基础 的 翻转 课堂 教学 ， 
给 学 生 带 来 强烈 的 归属 感 ,以 共同 学 习 目 标 和 个 体 学 
习 目 标 为 基础 的 大 学 生 在 小 组 学 习 和 课堂 学 习 过 程 中 
会 被 激发 出 自尊 感 ,体味 到 团队 的 成 功 感 ,这 都 会 加 深 
学 生 对 自我 知识 获取 、 小 组 成 员 间 知识 共享 及 知识 技 
能 的 认 知 ,因而 也 将 会 体味 到 更 多 的 获得 感 。 特 别 是 
对 于 自主 学 习 能 力 不 强 的 学 习 者 ,借助 于 小 组 协作 学 
习 的 带动 和 完成 任务 分 工 的 约束 ,翻转 课堂 能 促进 其 
社交 能 力 ,加速 其 对 知识 的 理解 和 运用 ,促进 其 批判 思 
维和 高 阶 思维 能 力 的 发 展 。 
5.3 课堂 设计 一 一 提高 教学 效率 和 教学 效果 
作为 信息 素养 教育 的 重要 组 成 部 分 《信息 检索 》 
教育 逐渐 多 元 化 ,显示 出 从 板书 教学 到 网 络 教 学 ,从 填 


完成 课余 练习 ,诊断 自己 的 问题 ,并 与 任课 教师 和 同学 
进行 问题 讨论 ,这 都 要 求学 生 有 具备 较 强 的 基本 信息 素 
养 和 自主 学 习 能 力 。 本 研究 结果 显示 学 生 对 自我 能 
的 认同 度 为 5.67。 具 备 基本 信息 素养 ,学 生 才能 自如 
地 与 教师 .同学 在 教学 平台 上 沟通 交流 ,具备 自主 学 习 
能 力 , 学 生 才 能 通过 教学 视频 及 参考 资料 学 习 课 程 内 
容 , 自 主 发 现 和 探究 问题 。 所 以 ,基本 信息 素养 和 自主 


榴 式 教学 到 自助 教学 ,从 面授 教学 到 线 下 线 上 联合 教 


学 的 演变 。 尤 其 在 对 大 学 生 信息 素养 要 求 逐 渐 提 高 的 
背景 下 《信息 检索 》 教 学 质量 得 到 重视 。 高 校 图 书馆 


等 开课 单位 目 前 需要 进一步 理 顺 课程 教师 和 图 书馆 
员 ,信息 管理 院 系 教师 .其 他 院 系 专业 教师 、 系 资料 室 
馆 员 的 关系 ,以 解决 课程 师资 队伍 问题 ,同时 保证 信息 
素养 教育 的 水 准 。 为 此 ,高 校 图 书馆 等 可 从 以 下 几 点 
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mVi 人 人 下 甘 日 王 || 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


出 发 :中 进一步 丰 寅 《信息 检索 》 课 程 教师 的 学 科 背 
景 , 尽 可 能 选 聘 既 有 图 书 情报 知识 ,又 有 专门 学 科 知识 
和 较 强 计算 机 技能 的 人 来 担任 主讲 教师 ;@ 联 合 各 兄 
第 单位 ,系统 加 强 对 《信息 检索 》 主 讲 教师 的 学 习 和 培 
训 ,增强 其 信息 技术 应 用 和 信息 检索 教育 能 力 ;@ 动 员 
数据 库 开 发 公司 ,邀请 其 为 《信息 检索 》 课 程 主讲 教师 
开设 讲座 或 进行 业务 培训 ;个 研究 和 借鉴 国外 的 经 验 ， 
如 美国 信息 素养 教育 的 实践 成 果 , 进 一 步 完 善 当前 的 
信息 检索 教育 规范 。 


生 科 技 创新 “毕业 论文 设计 ”中 ,使 其 保持 自我 分 
析 、 自 我 反思 、 自 我 提升 的 信息 意识 ,以 提升 学 生 的 
创造 力 和 思维 能 力 ,加速 信息 检索 知识 的 迁移 与 运 
用 ,完成 知识 的 实践 内 化 。 


本 研究 基于 班 杜 拉 的 三 元 交互 理论 ,研究 大 学 生 
在 《信息 检索 》 翻 转 课堂 中 参与 课程 学 习 与 组 织 环 境 、 
个 体 特质 的 关系 ,发 现 个 体 特质 组 织 认 同 、 组 织 保障 
变量 还 相互 影响 ;组 织 认 同和 个 人 特质 不 仅 直 接 作用 


《信息 检索 任课 教师 应 根据 学 生 情 况 完善 教学 
环境 ,设计 教学 活动 ,不 断 调整 教学 内 容 和 方法 ,持续 
跟踪 和 把 握 学 生 的 学 习 效 果 情 况 。 比 如 恰当 的 问题 是 
学 生 已 有 的 知识 和 在 教学 视频 中 学 习 的 新 内 容 之 间 的 
桥梁 。 又 如 根据 学 生 能 力 水 平 的 不 同 有 针对 性 地 设计 
同名 。 在 授 业 解 惑 的 过 程 中 ,对 水 平 比较 高 的 学 生 采 
用 挑战 性 的 教学 材料 ,为 水 平 较 低 的 学 生 则 提供 更 多 
SR 辅助 "  。 教 师 在 运用 翻转 课堂 讨论 时 ,通过 探究 
式 配 讨论 式 的 教学 ,激发 学 生 的 “头脑 风暴 ", 使 其 从 
绝 声 面 的 角度 思考 问题 ,自发 性 的 探索 解 题 方 法 ,以 培 
养 计 生 内 省 思考 意识 ,进而 提升 批判 思考 能 力 。 为 促 
进 强 生 个 人 和 团队 学 习 的 有 效 交互, 教师 可 通过 考核 
参 访 化 .多 阶段 化 来 保证 学 习 效 果 。 比 如 在 成 果 展 示 
申 确 定 其 是 否 真正 理解 和 掌握 知识 点 ,是 否 建立 起 知 
调 攻 之 间 的 联系 , 般 类 旁 通 解决 相关 问题 。 比 如 将 课 
程 贬 核 成 绩 与 小 组 学 习 成 效 和 个 人 表现 有 机 对 接 , 依 
据 权 学 单元 任务 .检索 技能 展示 ,综合 实 操 来 综合 评定 
学 人 成绩 ,调动 小 组 成 员 内 在 的 学 习 动 力 *。 

5.4 ”实践 内 化 一 提升 课 内 外 的 学 习 效 用 

《信息 检索 ) 课 程 教育 还 要 与 学 校 以 及 社会 信息 
化 结合 ,分 阶段 ,多 层次 地 嵌入 到 大 学 生 培 养 的 各 个 
阶段 。 鉴 于 翻转 课堂 可 使 大 学 生 在 课外 进行 自由 化 
学 习 、 碎 片 化 学 习 、 个 性 化 学 习 ,教师 应 从 提升 大 学 
生 基 本 信息 素养 的 角度 由 点 及 面 ,由 “ 课 内 小 课堂 ” 
转移 到 “课外 大 课堂 ”, 以 丰富 课堂 形式 ,引导 学 生 开 
必 课 外 自主 学 习 , 提 高 其 将 检索 能 力 外 化 于 实践 应 
用 。 如 何 翻转 课堂 通过 课外 实践 ,促进 学 生 学 习 ， 
提升 其 信息 检索 应 用 能 力 ,实现 其 知识 和 能 力 的 社 
会 建构 ? 一 方面 ,通过 校 企 合作 ,比如 通过 数据 库 开 
发 商 ,为 大 学 生 提 供 “信息 检索 大 赛 "等 竞赛 和 展示 
成 果 的 平台 ; 另 一 方面 ,教师 积极 对 学 生 的 实践 指 
导 ,将 信息 检索 技能 应 用 到 “大 学 生 社会 实践 “大 学 
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于 课堂 设计 ,还 对 通过 课程 设计 对 大 学 生 学 习 行 为 发 
挥 积 极 而 显著 的 作用 。 本 研究 认为 信息 素养 教育 内 
容 ,形式 .条件 .评估 以 及 实施 作为 一 个 体系 是 合理 且 
必要 的 ,研究 发 现 对 于 各 高 校 采 取 有 针对 性 的 措施 ,以 
改善 组 织 保障 ,加强 个 体 协作 组 织 课堂 设计 、 推 动 技 

能 应 用 实践 ,最 终 增强 大 学 生 学 习 能 力 ,提升 大 学 生 信 

息 素 养 具 有 借鉴 作用 。 
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Abstract: [Purpose/significance | Based on the Reciprocal Determinism Theory, this paper studies the relationship 
among student learning behavior, organizational environment and individual traits in the course of information retrieval in 
flipped classroom. | Method/process| By combing and summarizing the relevant research results pre-survey and expert 
survey, behavior measurement scale is formed on students ”classroom participation. Factor analysis is used to extract the 
key variables, and the structural equation modeling method is used to explore the influence mechanism of individual iden- 
tity, organizational guarantee, organizational identity and classroom design on learning behavior. [ Result/conclusion | 
The findings are as follows: individual characteristics ，organizational identity and organizational guarantee variables as 
front factors influence each other; organizational identity and individual characteristics not only directly affect classroom 
ds, but also play an active and significant role in learning behavior through classroom design. The author thinks it is 
néessary to improve the information literacy of undergraduates through such measures as perfecting the supporting environ- 
ment, promoting students ”independent study, optimizing classroom design and strengthening extracurricular practices. 
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《大 学 图 书馆 泛 学 科 化 服务 体系 》 书 讯 


.全 通 大 学 图 书馆 在 2008 年 提出 1C? 创新 服务 模式 的 基础 上 ,通过 不 断 探索 和 实践 ,至 2012 年 基本 形成 了 泛 学 科 化 服 
从 服务 理念 重 塑 .组织 机 构 改 革 、 到 服务 体系 建设 ,再 加 上 和 谐 文化 编织 ,上 海 交 通 大 学 图 书馆 探索 走出 
一 条 独 具 特 色 的 泛 学 科 化 服务 之 路 ,为 中 国 高 校 的 学 科 化 服务 树立 了 一 个 符合 时 代 特 点 、 具 有 战略 高 度 和 实践 
意义 的 范例 。 
该 书 是 在 上 海 交 通 大 学 图 书馆 泛 学 科 化 服务 体系 创新 探索 和 实践 成 果 的 基础 上 ,通过 全 面 系统 的 总 结 凝练 而 
成 ,富有 鲜明 的 原创 性 和 中 国 特色 。 该 书 所 介绍 的 泛 学 科 化 服务 体系 ,经 过 卓有成效 的 全 新 设计 和 本 土 化 创新 ,让 
学 科 化 服务 真正 从 云端 落地 ,让 学 科 化 服务 在 中 国 大 地 上 生根 发 芽 . 苗 壮 成 长 ,具有 很 强 的 可 持续 发 展 性 ,而 非 一 
般 舶 来 品 所 能 企及 。 该 书 全 面 系统 地 阐释 了 学 科 化 服务 的 内 涵 , 既 有 理论 和 思想 ,更 有 开展 学 科 化 服务 的 具体 方 
法 与 操作 模型 , 融 理论 与 实践 于 一 体 , 具 有 较 强 的 理论 与 实践 指导 性 ,为 学 科 化 服务 的 开展 指明 了 方向 、 拓 宽 了 道 

路 ,可 供 一 般 的 高 校 图 书馆 参考 ,借鉴 .移植 .嫁接 或 者 拷贝 ,甚至 拿 来 即 用 , 亦 可 作为 开展 学 科 化 服务 的 指南 。 
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